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1. Inledning

Kommunfullmaktige beslutade om Ink6ps- och upphandlingspolicy ar 2004 (numera
riktlinje). Det styrande dokumentet har genom aren reviderats till foljd av lagandringar
och beslut i kommunfullméktige. Ar 2022 faststilldes nu gallande riktlinje for inkdp och
upphandling, av Kommunfullméktige (KF 2022-05-19 § 11). Senaste revideringen,
redaktionellt pa delegation, skedde 2023-12-22.

Bade reglementet for inkop- och upphandlingsnamnden och Géteborgs Stads riktlinje for
inkdp och upphandling tydliggor att Inkdp och upphandling ska leda det strategiska
arbetet inom inkdp- och upphandlingsomradet i Goteborgs Stad. Bada dokumenten
betonar vikten av att fokusera pa stadens gemensamma bésta och “hela-staden-
perspektivet”

Inkdps- och upphandlingsndmnden fick, i kommunfullméktiges budget for 2024, i
uppdrag att i samverkan med kommunstyrelsen ta fram forslag pa hur Goteborg Stad kan
sékerstélla att ndmnder och bolagsstyrelser aktivt deltar i kategoristyrningsarbetet. |
samma budget gavs ndmnden aven uppdraget att i samverkan med kommunstyrelsen félja
upp implementeringen av riktlinjen fér inkdp och upphandling i ndmnder och
bolagsstyrelser.

Inképs- och upphandlingsforvaltningen har tagit sig an de tva uppdragen fran
kommunfullméktige samlat. Olika metoder for insamling av relevant underlag har
anvants, men det har skett parallellt. Uppdraget om kategoristyrning och 6kad delaktig i
dess process dr avhangigt av styrningen av att verka kategoristyrt. Primdr styrning &r idag
genom riktlinjen for inkép och upphandling varpa uppdraget om uppféljningen av
implementeringen av denna riktlinje hos bolag och forvaltningar blir relevant for svar
aven pa uppdraget om kategoristyrning. | foljande rapport vags saledes genomférandet av
de bada uppdragen samman och under slutsatser kan konstateras att riktlinjens
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utformning far effekter pa styrning av stadens inkops- och upphandlingsarbete, vilket
exempelvis synliggors i delaktigheten i kategoristyrningsarbetet.

1.1 Bakgrund och begrepp

1.1.1 Styrning i staden

For att uppna den politiska viljan tar Goteborgs Stad fram egna styrande dokument i syfte
att leda och styra arbetet i organisationen. Dessa dokument kan vara planerande eller
styrande. De planerande styrande dokumenten styr framst vad organisationen ska goéra i
framtiden. De reglerande styrande dokument &r normativa till sin karaktér genom att de
anger hur verksamheterna ska utfora sitt arbete samt forhalla sig till varandra och till
invanare, brukare och kunder. Planerande och reglerande styrande dokument kan galla for
en enskild ndmnd eller bolagsstyrelse, galla flera eller samtliga.

Reglementen, agardirektiv och bolagsordningar anger andamal och uppdrag for
verksamheten men grunduppdragen regleras till stor del av lagstiftning och évriga
forfattningar. Reglerande styrande dokument anger hur verksamheten ska utdva sitt
uppdrag. Inriktningen Gver tid styrs bade i ett langre och kortare perspektiv via
planerande styrande dokument som program och planer. Staden har ocksa
visionsdokument framtagna for initiativ som pa grund av sin omfattande, omvélvande
eller langtgaende karaktar har behov av en riktad vision som styrmedel.

Kommunfullmaktiges budget ar éverordnad stadens styrande dokument. Budgeten ar ett
styrmedel for att fa genomslag for fullméktiges politiska viljeinriktning, mandvrera
utifran aktuellt lage och gora sarskilda prioriteringar. Har formedlas ocksa den for staden
Overgripande visionen.

Inképs- och upphandlingsomradet i staden regleras i olika typer av styrande dokument
bade pa kort och lang sikt. Primar styrning sker genom beslut i kommunfullméktige
genom dess faststallande av ndmndens reglemente och stadens riktlinje for inkdp och
upphandling. Inkdps- och upphandlingsfragor finns aven som en del av exempelvis miljo-
och klimatprogrammet samt det naringslivsstrategiska programmet-Vidare hanterar
Ink6ps- och upphandlingsndmnden sitt uppdrag genom exempelvis framtagande av
stadendvergripande gemensam inkdpsprocess och Arlig analys for digitala tjanster
(inkops- och upphandlingsndmnden &r tjansteleverantdr) och gemensam inkopsplan.

1.1.2 Vad ar en riktlinje?

Reglerande styrande dokument &r ett samlingsbegrepp for Géteborg Stads normgivande
dokument som vander sig inat till organisationen. Reglerande styrande dokument ska tala
om hur organisationen ska handla har och nu, i sitt vardagliga agerande, hur
verksamheten ska utdva sitt uppdrag. Dokumenten ska skapa sunda beteenden, sékerstalla
rattssakerhet och att brukarna, invanarna och kunderna far likvardig service. Dokumenten
géller tillsvidare och ska foljas.

En riktlinje ska ange ramarna for handlingsutrymmet i en viss fraga. Den ger mer konkret
stod for ett visst handlande an en policy. De flesta riktlinjer vander sig inat till
forvaltningen/bolaget, ibland till n&mnd/styrelse. Riktlinjer géller tillsvidare men ska
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aktualitetprovas regelbundet. Riktlinjer ska visa hur uppgifter ska utféras men lamnar
visst utrymme for verksamheten att sjalva utforma detaljerna i arbetet. Det kan
exempelvis ske genom anvisningar eller rutiner. Riktlinjer ska reglera handlandet i den
befintliga verksamheten sa att den bedrivs effektivt, rattssakert och med kvalitet och aven
sékrar en likvardig och ickediskriminerande verksamhet.

Riktlinjer kan beslutas bade pa politisk niva och pa tjanstepersonsniva (ren
verkstallighet). Kommunfullmaktige ska besluta om riktlinjer som ar av principiell
beskaffenhet eller ar av storre vikt. Kommunstyrelsen far besluta om stadenévergripande

riktlinjer, regler, anvisningar och rutiner i den man besluten inte ska fattas av fullmaktige.

(kommunstyrelsens reglemente 2 kap 4 8). Namnder och styrelser ska besluta om
riktlinjer som avser egen forvaltning/bolag. Stadsovergripande riktlinjer som avser ren
verkstallighet (fragor dar inga politiska 6vervaganden ska ske) kan beslutas av
stadsdirektoren. Forvaltnings-/bolagsspecifika riktlinjer som avser ren verkstéllighet kan
beslutas av forvaltningschef/verkstéllande direktor.

En riktlinje pa stadendvergripande niva som ar faststalld av fullméaktige ska foljas. Av
riktlinjen framgar vilka som omfattas av den.

1.1.3 Goteborgs stads riktlinje for ink6p och upphandling

Syftet med riktlinjen &r att sdkerstélla att anskaffning av varor, tjanster och entreprenader
sker med ratt kvalitet och till ratt kostnad. Syftet ar ocksa att staden aktivt anvander
mojligheterna att genom inkop och upphandling bidra till hallbar utveckling bade lokalt
och globalt. Vidare ska riktlinjen underlatta for stadens uppféljning av inkdp och
leverantorer. Goéteborgs Stads ndmnder och bolagsstyrelser har att folja riktlinjen.
Delagda bolag dar Goteborgs Stad ar majoritetsagare ar ocksa skyldiga att forhalla sig
riktlinjen.

Av riktlinjen framgar att all anskaffning av varor, tjanster och entreprenader ska baseras
pa en helhetssyn dar stadens gemensamma basta har foretrade framfor enskilt
verksamhetsintresse. Riktlinjen tydliggor dartill ndmnder och styrelsers ansvar i olika
fragor. Stadens namnder och styrelser har saledes ett stort ansvar for att sakerstalla ratt
kompetens och forutsattningar for delaktighet och foljsamhet finns. Hur en forvaltning
eller bolag valt att organisera sitt arbete med inkép och upphandling ar avgorande for att
framja och stérka foljsamhet till stadens riktlinje. Det ska i varje forvaltning/bolag finnas
en andamalsenlig organisation med till exempel ledande befattning med ansvar for inkdp
och upphandlingsfragor och utsedda bestallare med tydligt mandat 6ver vilka varor eller
tjanster som far bestallas.

Riktlinjen ar omfattande med detaljerade perspektiv pa vad styrelser och namnder ska
beakta vid inkdp och upphandling. Dess upplagg vagleder och styr och beskriver vad
namnder och styrelser ansvar for respektive vad inkdps- och upphandlingsndmnden
ansvarar for. Ansvarsfordelningen &r uppdelad inom omradena helhetssyn, hallbar
utveckling, genomforande av direktupphandling samt kontroll och uppféljning.

1.1.4 Kategoristyrning

Kategoristyrning dr ett strategiskt och tvarfunktionellt arbetssatt for utpekade
inkopskategorier for att tillgodose verksamheternas behov. Overgripande mél for
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kategoristyrningsarbetet ar att nyttja skattemedlen effektivt, skapa langsiktigt hallbara
affarer, stodja naringslivsklimatet och nyttja innovationskraften samt dra nytta av stadens
samlade kompetens. Kategoristyrningsarbetet innefattar interna saval som externa
analyser. Dessa gors utifran alla namnders och styrelsers verksamhetsperspektiv for att
sékerstélla att stadens gemensamma baésta tas i beaktande.

En forutsattning for kategoristyrning dr att organisationen har ett gemensamt kategoritrad,
i vilket inkdpen aterkommande kan kategoriseras pa lika satt. Kategoristyrning utgar fran
leverantérsmarknad och Goteborgs stads inkdp delas in i kategorier utifran
leverantorsmarknad i ett sa kallat kategoritrad. Kategoriuppdelningen skapar
forutsattningar for att fokusera pa det inkopsstrategiska arbetet kring respektive
leverantorsmarknad och uppna stérre kunskap och forstaelse for marknaden.
Arbetsmetoden kategoristyrning mdéjliggor analys och faktabaserade beslut kring viktiga
strategiska stallningstaganden och végval for inkopsarbetet pa kategoriniva. Detta skapar
forutsattningar for att nd mal kring hallbarhet, effektivisering och besparing.

For att en kategori ska vara relevant for ett gemensamt kategoristyrningsarbete ar det
nddvandigt att gemensamma inkop inom aktuell kategori omfattar véasentliga belopp i
arliga inkop for staden. Storleksaspekten grundas i att kategorin ska vara tillrackligt
omfattande for staden for att ett gemensamt kategoristyrningsarbete ska kunna generera
betydelsefulla effekter for staden som helhet. Darfor ar det forsta urvalskriteriet att
kategorin omfattar en hég spend.

Spend definieras inom Goéteborgs Stad som de utbetalningar som goérs i samband med
stadens anskaffning av varor, tjénster, entreprenader, hyror, med mera om detta gors
utifran frivillighet och konkurrens samt att krav pa nyttoskapande finns.

2. Genomforandet av
uppdragen

2.1 Uppfoljning riktlinjen

2.1.1 Tillvagagangssatt

Som metod for att samla in data avseende hur riktlinjen implementerats har det
genomforts en enkatundersokning riktad gentemot alla stadens forvaltningar och bolag.
Enkaéten har genomforts via Stratsys, stadens digitala system for uppféljning.
Enkatfragorna har berdért riktlinjens samtliga delar. Fragorna ar stallda med syftet att visa
graden pa foljsamhet i forhallande till den styrning som riktlinjen innebar, och darigenom
fa svar pa bolags och forvaltningars implementering av riktlinjen.

Fragor och svar ska ses sammanvagt och darigenom ge en bild av hur hég grad av
implementering av riktlinjen som skett hos bolag och férvaltningar. | uppféljningsenkéten
definieras implementering av en riktlinje som att riktlinjen vid full implementering
genomsyrar organisationens processer kring inkép och upphandling, samt att rutiner for
att stotta processerna da finns, ar kanda och foljs.
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Riktlinjen riktas till stadens samtliga bolag och forvaltningar, oavsett storlek eller spend.
Fragorna ar saledes stéllda utan att beakta respondentens storlek eller spend. De flesta
fragor ger utrymme for kommentar, vilket ibland anvands som kompletterande forklaring
till angivet svarsalternativ. Svarsfrekvensen pa enkaten ar mycket hog och samtliga
forvaltningar och bolag har besvarat den med undantag for valndmnden och
stadsrevisionen.

2.1.2 Sammanstallning fragor och svar i enkaten

Implementering och organisering

63% av forvaltningar och bolag anger att de implementerat, i stor grad/helt och hallet,
genom aktivt agerande och ingen forvaltning eller bolag har angivit att de inte
implementerat den. Det ar dock sa att vid jamforelse mellan enskilda svar och samma
respondents svar pa andra fragor sa blir det tydligt att implementering inte &r synonymt
med full féljsamhet. Vid svar pa andra fragor visar respondenter bristande féljsamhet i
viktiga frageomraden.

Pa fragan om det finns en beslutad och dokumenterad ansvarsfordelning for
forvaltningens/bolagets inkopsprocess pa strategisk, taktisk och operativ niva, sa svarar
60% ja. Det ar foljaktligen en stor del av forvaltningar och bolag som inte ser att de har
en beslutad och dokumenterad ansvarsférdelning.

Processer och uppféljning

Respondenterna har i enkaten svarat ja eller nej pa om de foljer foljande processer:
Bestalla och betala, Direktupphandling, Kdpa in, Planera inkdp och Kategoristyrning. De
har dartill svarat pa hur hog grad féljsamheten ér till tillhandahallna processer. Andelen ja
pa respektive process var generellt hdg. Exempelvis svarar nastan 9 av 10 att de foljer
direktupphandlingsprocessen. Vad géller kategoristyrningsprocessen ses en lagre grad av
foljsamhet, men dar det av svaren gar att utlasa att de som inte foljer fullt ut inte heller
har behov av detta da deras spend &r 1ag och hanteras primart genom de
stadendvergripande ramavtalen. Vid en sammanvagd beddmning av svaren kan det
konstateras att processerna ar vagledande i hur bolag och férvaltningar arbetar. De féljs
ibland helt och hallet medan de ibland anpassas till den egna organisationen, men behovet
av dessa processer som stod bedéms vara uppskattat.

Enligt riktlinjen ska uppfoljning ske pa ingangna avtal och inkép men for uppféljning
finns ingen framtagen gemensam process i staden. Fragestallningen i enkéaten efterfragar
darfor hur forvaltningar och bolag sékerstéller uppfoljning i enlighet med ansvaret som
kontroll och uppféljning i riktlinjen pavisar. Svaren har tagits in som fritextsvar och dessa
ar omfattande och visar pa en stor variation i hur omradet uppféljning implementerats. Da
det &r fritextsvar behdver svaren tolkas och séttas in i ett ssmmanhang for att ge riktning.
Atskilliga exempel visar pa att den svarande organisationen menar att de anpassat sin
uppfoljning efter behoven. Andra menar att de begransade inkdpen eller upphandlingarna
gjort att behoven av uppféljning ar begrénsade och kan hanteras genom internkontroll.
Det anges flera exempel pa hur uppféljning gors inom exempelvis miljoomradet, det
ekonomiska omradet samt for ekonomisk stabilitet. Antalet fritextsvar som visar pa
utmaningar och behov av utveckling &r dock tydligt dominerande.
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Stod i form av processbeskrivningar och andra stodjande dokument framstar som
nddvandiga for att forstarka den styrning som riktlinjen syftar till, samtidigt har inte alla
delar av den gemensamma inkdpsprocessen en stddjande process. Avsaknaden av
stodprocess for uppfoljning synliggors i den spretighet som svaren visar pa. Svaren visar
att alltifran att ingen uppfdljning gors till den gérs som mer omfattande
leverantorskontroll, avtalsuppfoljande kontroll samt kontroll av leverans i forhallande till
bestallning. Stickprov av fakturor &r den vanligaste uppfoljningsformen. Bristande
systematik, eller begransning i omfattning &r identifierade risker utifran de svar som
givits in. Samhallsutvecklingen visar ocksa pa vikten av att bade kontrollera fore sa att
avtal inte ingas med oseridsa aktorer, likval som att upptacka nar ingangna avtal inte
foljs.

Ett samlat stodmaterial i hur uppféljning kan ske och vad som ska tankas pa bedoms
underlatta for stadens forvaltningar och bolag och utgora en riskreducerande atgard for
skarpt féljsamhet.

Foljsamhet Hallbarhet kontra Avsteg

Ett avsteg fran ett styrande dokument som kommunfullméaktige beslutat &r att se som ett
beslut om att inte félja fullmaktiges beslut. Detta &r bara godtagbart om det i det styrande
dokumentet anges att avsteg kan goras samt om avsteget gors pa det angivna sattet. |
Ovriga fall ska fullmaktiges beslut alltid foljas.

I riktlinjen for inkop och upphandling finns fragan om avsteg angiven pa tre platser. | en
generell punkt anges att avsteg fran riktlinjen ska beslutas av kommunstyrelsen. | tva
sakfragor (gemensamma avtal samt social hansyn) anges att avsteg ska
redovisas/rapporteras till inkdps- och upphandlingsndamnden. Det &r inte angivet hur
dessa tre olika regleringar forhaller sig till varandra. Inkdps- och
upphandlingsférvaltningens tolkning ar att samtliga avsteg som gors ska vara férankrade
och beslutade i kommunstyrelsen, vid sidan av att de i tva specifika fall &ven ska
redovisas till inkdps- och upphandlingsndmnden.

Staden ska aktivt anvénda inkdp och upphandling som verktyg for att positivt bidra till en
hallbar utveckling och minimera negativ paverkan fran varor och tjanster sett till hela
livscykeln. Hallbar utveckling bestar av tre dimensioner som samspelar och stodjer
varandra; social hallbarhet, ekologiska hallbarhet och ekonomisk hallbarhet. Ett
livscykelperspektiv innebar att alla faser fran utvinning och produktion till anvandning
eller utforande samt vilket avfall som genereras fran varan eller tjansten beaktas utifran
de tre dimensionerna.

Det intressanta med fordjupningsomradena hallbarhet och avsteg, ar att det synliggor sa
tydligt att nér riktlinjen och dess stodjande processer foljs blir stadennyttan mer tydlig.
For att Goteborgs stad exempelvis ska kunna uppna malen i Agenda 2030, som framgar
av allas reglementen/instruktioner, férvéntas alla bidra. De tre dimensionerna kring
hallbarhet omhandertas i ramavtalen och av svaren som inkommit syns att upplevelsen att
forhalla sig till de tre hallbarhetsdimensionerna blir hogre vid féljsamhet till ramavtalen,
samt ndr inkop analyseras och foljs upp. Foljsamhet till ramavtal har givet andra férdelar
ocksa, likvél som en upphandlande myndighet kan agera hallbart vid egen upphandling.
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Vad galler avsteg svarar endast fyra respondenter att de har en helt och hallet
dokumenterad rutin for hur avsteg ska hanteras. Ingen framhaller nagra skal for avsteg
som framjar stadens bésta, utan de ser till det egna behovet i férsta hand. Vidare kan
konstateras att de avsteg som informerats om till inkdps- och upphandlingsforvaltningen
inte har foregatts av beslut i kommunstyrelsen sasom riktlinjen reglerar.

2.1.3 Ovriga iakttagelser

Ink6ps- och upphandlingsndmnden har ett kontinuerligt arbete for att stétta och vagleda
stadens bolag och forvaltningar, dels genom riktlinjen och tillhdrande processtdd, men
ocksa via exempelvis utbildningsinsatser och natverk pa olika nivaer och inom olika
omraden. Forvaltningen erbjuder dven dialogmoten med var och en av bolag och
forvaltningar. Genom dessa olika forum uppméarksammas dven utvecklingsomraden.
Ibland verksamhetsspecifikt, men ofta dven fran flera hall som visar pa generellt behov.
Ett sadant omrade ar exempelvis uppfoljning och da primért kopplat till organisation och
ansvar for att ta omhand det som upptécks vid uppféljning. Det handlar dels om
forstaelsen av vad ett avtal reglerar och vilka krav de mer ratta kan stélla utifran inganget
avtal och dels om modet att stélla krav. Ett forbattringsomrade i denna fraga ror
exempelvis hur avvikelser vid arbetsplatskontroller tas omhand av respektive avtalsagare,
dar det i delar inte sker pa forvantat satt.

Ett annat exempel pa omrade att forbattra ar att fakturor slapps igenom utan kontroll.
Kontroll vid bestallning och attest ar grundlaggande. Avvikelser vid kontroll av fakturor
uppmarksammas aterkommande. Trots anstrangningar i staden, exempelvis genom
kommunfullméktiges handlingsplan for 6kad inkdps- och bestéllkompetens 2020-2023,
aterkommer avvikelser. Detta tyder pa att implementeringen av uppféljningsfragorna i
riktlinjen inte fullfoljts samt att riktlinjens fokus pa internkontroll kopplat till inkdp inte
heller fatt onskat genomslag.

Andra iakttagelser som gjorts, som pekar mot behovet av effektivare styrning inom inkdp
och upphandling ar exempelvis resultatet av stadens ink6psmognadsmaétning.

Inképsmognadsmatningen genomfars hos alla forvaltningar och bolag varje ar enligt
uppdrag angivet i riktlinjen. Matningen gors genom en sjalvskattning hos forvaltningar
och bolag. Resultatet av matningen starker bilden som genomfdrd uppféljning gett.
Exempelvis &r mognadsgraden pa omradet inképsorganisation mycket varierande och det
overgripande resultatet ar 2,94 pa en skala till 0 — 5. Det finns omraden i matningen dar
sma forvaltningar och bolag inte forvantas ha hog mognad men inom omradet
inkdpsorganisation ar det viktigt att alla férvaltningar och bolag ar utvecklade. Det ar
enligt férvaltningen oroande att sjalvskattningen visar annat.

Andra delar som visar pa att riktlinjen inte fullt ut efterlevs eller att svaren i enkéten
kanske inte ger hela bilden kring foljsamhet ar antalet avsteg som anmals till inkdps- och
upphandlingsférvaltningen. Det r en véldigt liten del som forvaltningen far kannedom
om i relation till det antal som svarar att avsteg gors. Ytterligare ett exempel utifran
resultatet som vécker fragor ar svaren om hog foljsamhet till
direktupphandlingsprocessen, dar det under senare tid uppmarksammats flera tillfallen
nar sa inte varit fallet. Att inte direktupphandla korrekt far konsekvenser utifran
fortroendeskada till det offentliga, samt att det kan innebéra &ven juridiska och
ekonomiska risker.
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2.2 Utredning kategoristyrning

2.2.1 Olika forutsattningar for kategoristyrningsarbetet

Kategoristyrningsarbete &r kopplat till strategisk styrning, vilket leder till att olika stader
och organisationer har olika forutsattningar for att hantera strategiska inkop.
Forvantansbilden i Goteborgs stad dr att kategoristyrning ska implementeras fullt ut i alla
inkop. En forvantansbild som kanske ska kompletteras i perspektiven kring
kategoristyrning och i riktlinjen snarare tydliggora att det ar strategiskt inkép som styrs
genom denna niva. Kategoristyrning ar en bra metodik inom det strategiska inkopet, men
att det finns fler metoder for styrning och att omradet som ska styras avgor vilken metod
som &r bast lampad. Inkop- och upphandlingsndmnden har ansvaret for kategoristyrning i
Goteborgs Stad. Inkoép- och upphandlingsndmnden faststéaller inkdpsplan for Géteborgs
Stad och initierar kategoriarbetet. Inkép- och upphandlingsndmnden féljer &ven upp
kategoristyrningsarbetet i sin helhet.

| Stockholm har de en annan typ av inkopsorganisation vilket paverkar utformningen av
kategoristyrningsarbetet. Exempelvis utgar agandeskap for kategoristyrning primart fran
inkdps- och upphandlingsndmnden i Goteborg medan det i Stockholm tydligare styrs av
kommunfullméktige, vilket beskrivs enligt foljande:

N&r en kategori ska etableras utser kommunfullmaktige en ndmnd eller bolagsstyrelse
till kategoridgare. Kategoriagaren ansvarar for att utse ordférandeposten i
kategoriradet samt en kategoriledare. Kategoriagaren ansvarar aven for att en
tvarfunktionell och kommunkoncerndvergripande bemanning av kategoriradet och
kategoriteamet kommer till stand, samt att kategoriradet uppfyller sin funktion som
beslutsfattande och vagledande forum at kategoriteamet. Kategoriagaren och
kategoriradet ska ocksa tillse att implementering av teamets kategoristrategier kan
genomfdras med tillgangliga resurser inom teamet.

Vidare har Stockholms stad ett etablerat inkdpsrad som ar stadsdirektorens forum for
Overgripande styrning, uppféljning och samordning av kommunkoncernens inkdpsarbete.
InkOpschefen &r foredragande i detta forum.

2.2.2 Framgangsfaktorer i pagaende kategoristyrningsarbete

Inkops- och upphandlingsnamnden driver kategoristyrningsarbeten inom flera omraden
och tva exempel som upplevs fungera val ar det inom SPINK samt Livsmedel.
Framgangsfaktorerna skiljer sig at men gemensam namnare bedéms vara politisk styrning
och nyttan for den egna verksamheten.

Foretradare for SPINK framhaller att behovet av den samordnade inképsfunktionen och
den néra kopplingen mellan den verksamhet som bedrivs och det som upphandlas.
Arbetet i kategorirad och kategoriteam blir ett med verksamhetsplaneringen. De beslut
som fattas inom kategoristyrningen far saledes direkt paverkan pa den verksamhet som
bedrivs. Vidare bedéms forutsdttningarna for SPINKSs etablering ha starkts genom att det
initierats efter beslut i kommunfullméktige.

Kategoristyrningsarbetet inom Livsmedel drivs inte fran fackforvaltning sasom SPINK
utan halls samman genom Kategoriledare pa inkops- och upphandlingsforvaltningen.
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Samverkan hari bedoms framgangrisk da méanga berérs och samordning underlattar,
samtidigt finns dven en politisk forvantansbild pa de livsmedelinkép som gérs vilket ar en
patryckande faktor for att arbetet inom kategorin ska uppratthallas och utvecklas.

Kategoristyrningsarbetet inom latta fordon drivs av Goteborgs stads leasing, GSL, da de
sag nyttan med att strategiskt arbeta med upphandling och inkop. Ett exempel till dar
nyttan dr néra den egna verksamheten och darigenom upplevs bidra. Det finns &ven en
politisk styrning kopplad till fordonsflottan vilket omhéndertas bl.a i Kateoriplan Léatta
fordon

Resultat fran uppféljningsenkaten

| enkaten om uppféljning av implementering stéalldes foljande fraga om delaktighet i
pagaende kategoristyrningsarbete, da kategoristyrning ar en metod/process som &r
politiskt angelégen att skapa delaktighet i.

For att svara rattvisande pa fragan gavs vagledning for bedémning genom foljande
beskrivningar:

e Inte alls = vi ar inte delaktiga trots att vi blivit tillfragade

e | liten grad = vi kénner till metoden men vi har aldrig tillfragats att delta i ett
kategoristyrningsarbete

e 1viss grad = vi ar berorda av pagaende kategoristyrningsarbete men deltar endast
ibland.

e | hdg grad = vi ar aktivt deltagande i kategoristyrningsarbetet och driver
aktiviteter inom ramen foér Kategoristyrningsarbetet.

e Helt och hallet = vi bade deltar och implementerar aktivt. Stadens beslutade
kategoriplaner ar vél kanda for de som berors i var organisation och &r
implementerade eller under implementering i var organisation.

Svaren fordelades enligt foljande: Helt och hallet 6st, | stor grad 12st, | viss grad 17st, |
liten grad 11st, Inte alls 2st, Ej svarat 6st.

Pa en rak fraga om forvaltningen/bolaget foljer processen for kategoristyrning svarade
knappt hélften ja. Av kompletterande kommentarer till ja och nej gar att utlasa att
forhallningssattet till kategoristyrningsarbetet varierar, s som aterspeglas i statistiken
ovan. Nagra forstarker med kommentar om att de deltar aktivt som medlemmar i bade
kategoriteam och kategorirad, vilket innebar att de ar engagerade i det 6vergripande
kategoristyrningsarbetet. Nagon bekraftar att inom deras forvaltning bedrivs inget eget,
med hanvisning till att det inte ar aktuellt i nulaget. En forvaltning framhaller att
inkdpsorganisationen och verksamheten inte ar tillrackligt stor for att motivera en
fullstandig kategoristyrning.

En annan forvaltning hanvisar till att inkop sker huvudsakligen genom de befintliga
ramavtalen, och att det hittills inte funnits ndgot behov av sérskild hantering enligt
kategoristyrningsprocessen. En respondent framhaller att de identifierar ibland egna
kategorier som saknas och skapar avtal for dessa. Socialndmnderna omnamner SPINKS
kategoristyrningsarbete, vilket utgor en stor del av dess spend.

Ambitionen &r att dela upp inkop i kategorier som foljer stadens kategorier sa langt det ar
mojligt svarar en respondent, medan en annan svarar att dven om kategoristyrning inte ar
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direkt tillampbart for var verksamhet, héller vi oss uppdaterade om vad det innebar och
hur det kan paverka oss. En respondent lyfte upp nyttan med att analysera sin spend som
ett forsta steg i att kunna agera strategiskt.

3. Samlad bedomning

Genom genomfdérandet av de bada uppdragen fran kommunfullméaktige kan konstateras
att viljan att gora réatt finns, men forutséattningarna ges inte fullt ut med nuvarande
riktlinje. Bedémningen &r att detaljeringsgraden bidrar till att riktlinjen inte blir effektiv i
sin styrning. | och med att styrningen av strategiskt inkdp utgar fran riktlinjen paverkas
saledes aven styrningen av strategiskt inkop och effekten av det arbetet.

Slutsatsen &r att ett omtag kring stadens styrning av inkdp och upphandling behévs, dér
fullmaktiges vilja om strategisk styrning av inkép och upphandling i staden aterspeglas i
saval riktlinjen som stodjande processer.

3.1 Ar implementeringen genomford?

Definitionen av implementering i enkéten var att riktlinjen for inkdp och upphandling ar
implementerad da den genomsyrar organisationens processer kring inkop och
upphandling, samt att rutiner for att stotta processerna finns, ar kénda och foljs. For att
den ska genomsyra processer och att rutiner ska foljas kravs en effektiv styrning och
organisering. | och med att riktlinjen & mycket omfattande och detaljrik gar det inte
forvénta sig att ett femtiotal forvaltningar och bolag ska ha implementerat alla detaljer
utan avvikelser.

Den sammantagna bedémningen &r att i varierande grad finns en styrning och
organisering for implementering av riktlinjen bland forvaltningar och bolag. Detta
exemplifieras bland annat i hur avvikelser och avsteg hanteras men det visas dven i
svaren rorande uppfoljning. Riktlinjen anger att det alltid &r det gemensamma bésta som
ska genomsyra inkdps- och upphandlingsverksamhet i staden samt exempelvis att de
gemensamma avtalen alltid ska foljas samt att férvaltningar och bolags inkdp och egna
avtal alltid ska foljas upp. Det &r sannolikt att forvaltningar i htg grad anvander andra
avtal an de gemensamma avtalen, samtidigt som inrapporterade avsteg till férvaltningen
for inkop och upphandling ar mycket fa och det helt saknas information om ett avsteg
foregatts av beslut i kommunstyrelsen. En stor andel av forvaltningar och bolag saknar
rutin for hur avsteg ska hanteras och det ar sannolikt, utifran den mycket begransade
mangd rapporterade avsteg som finns, att de som har en sadan rutin inte foljer den. Vad
galler uppféljning av inkdp visar fritextsvaren i enkaten att det vanligt att forvaltningar
och bolag inte utfor uppfoljning pa det satt riktlinjen kréaver.

Det ska samtidigt noteras att en stor andel av férvaltningar och bolag anger att de har
implementerat riktlinjen helt och hallet eller i hog grad. Detta pekar pa en stor vilja att
gora ratt och folja riktlinjen samtidigt som det visar pa svarigheten att folja en omfattande
och detaljerad riktlinje.
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Vad galler fragan om processer sa lyfter flera forvaltningar och bolag upp fragan i
fritextsvar och nar det géller foljsamhet mot framtagna processer ar det beaktansvart
manga forvaltningar och bolag som anger att de féljer processerna. Ett citat bland flera &r:
sakerstéll att inkGps- och upphandlingsprocesserna &r helt i linje med riktlinje for inkOp
och upphandling. Kanske det pa sikt kan minska pa sakinnehallet i riktlinjen och istéllet
ha med det i processerna.”

Citatet visar pa utmaningar med riktlinjen i dess nuvarande form. En sammanvagd
tolkning &r att styrningen av inkop i staden blir underordnad detaljer i sak nér ett
dokument omfamnar s méanga perspektiv och delar. Vidare ar inkdpsvolymen i staden en
sa stor andel av stadens totala omsattning att styrningen maste fungera for att uppna syftet
med riktlinjen. Detta inkluderat det strategiska inkdpsarbetet, dar kategoristyrning &r en
viktig process.

Sammantagen beddmning avseende riktlinjen ar att stadens bolag och férvaltningar har
ké&nnedom om att stadens inkdp och upphandlingar ska ske i enhetlighet med géllande
riktlinje, men av olika anledningar &r foljsamheten till riktlinjen varierande. Variationen
kan inte hérledes enkom till om det avser en stor eller liten organisation, inte heller om
organisationen har hog respektive lag spend. Det handlar snarare om férankring av den
interna inkopsorganisationen och om utpekade ansvarsnivaer och framtagna rutiner ar
forankrade.

Vidare synliggors att inkdp och upphandling ar ett komplext omrade, med manga delar att
forhalla sig till, vilket omfattningen i riktlinjen visar pa. Omraden i riktlinjen som inte ar
understodda med tillhrande processbeskrivningar, anvisningar eller exempelvis rutiner,
visar sig upplevas mindre styrande eller snarare att tolkningen av utforande skiljer
organisationer at i storre grad, an dar en vagledande process tillhandahalls som
komplement till riktlinjen. Riktlinjens olika grad av detaljninva kan ocksa bidra till att
svar om implementering eller ej kan skiljas at fran svar fran samma respondenter kring
foljsamhet till processer med mera.

3.1.1 Kan avsteg goras fran riktlinjen?

Fragan om avsteg fran riktlinjen stalls pa sin spets vid uppféljning av om riktlinjen ar
implementerade eller ej. Med tanke pa att det i riktlinjen for inkop och upphandling finns
mojlighet till avsteg pa tre olika sétt ar det tydligt att riktlinjen inte med sakerhet ar
densamma for alla forvaltningar och bolag. Det anges en generell mojlighet till avsteg,
som ska beslutas av kommunstyrelsen, samt mojlighet till avsteg i tva sakfragor
(gemensamma avtal samt social hansyn) dér det anges att avsteg ska
redovisas/rapporteras till inkdps- och upphandlingsnamnden. Om olika forvaltningar och
bolag gor avsteg blir féljden att en uppfoljning av implementeringen av riktlinjen maste
anpassas utifran de avsteg som gjorts.

Det finns inga avsteg som rapporterats till eller beslutats av kommunstyrelsen, trots att
detta enligt riktlinjen ska goras. Ingangen i uppféljningen av implementeringen har darfor
varit att inga avsteg gentemot riktlinjens grundldggande inriktning finns.

Vissa inrapporterade avsteg ar rapporterade kring gemensamma avtal och social hansyn.
Forvaltningen for inkép och upphandling goér bedémningen att mangden kop utanfor de
gemensamma avtalen ar stort i forhallande till de begransade avsteg som rapporterats.
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Riktlinjens forsta stycke lyder ”All anskaffning av varor, tjanster och entreprenader ska
baseras pa en helhetssyn dar stadens gemensamma bésta har foretrade framfor enskild
verksamhets intresse”. Detta ska ses som riktlinjens dvergripande inriktning. Da varje
forvaltning och bolag &r en sjélvstyrande upphandlande myndighet blir denna inriktning
den regel som kréver att varje organisation sékerstéller att egennyttan kommer i andra
hand efter den gemensamma nyttan. Mojligheten till avsteg blir darfér oklar. Ska det
forstas som att forvaltningar och bolag har mojlighet att gora avsteg fran detaljer i
riktlinjen nar detta gynnar det gemensamma bésta eller ska det forstas som att
forvaltningar och bolag dven har mojlighet att géra avsteg fran regeln om att det
gemensamma bésta &r viktigare &n egennyttan?

Sammantaget ar det inkdps- och upphandlingsforvaltningens uppfattning att otydligheten
kring vad som géller runt avsteg som gor foljsamheten till riktlinjen utmanande. Det ar av
stor betydelse att fragan om avsteg tydliggdras och att det regleras vem som far besluta
om avsteg, vilka skl som ska vara uppfyllda for att avsteg ska medges samt hur avsteg
ska dokumenteras samt rapporteras till kommunfullméktige

3.2 Kan delaktigheten i kategoristyrning oka?

Utifran fragestallningen i uppdraget att 6ka andelen delaktiga kan vi nu med fakta
konstatera att ca en tredjedel av respondenterna har getts moéjligheten att vara aktivt
deltagande men avstar. Varfor andelen ej aktiva ar sa hog kan sannolikt forklaras med
olika anledning fran var och en, men utifran ett évergripande perspektiv kan konstateras
att vikten av en okad inkdpsmognad och darigenom forstaelsen for att agera strategiskt
gallande inkop ar en parameter.

Ser man till vad som framjar delaktigheten sa kan det kopplas till nyttan for den egna
organisationen samt engagerad styrning fran politiskt hall. Initiativet kan saledes komma
saval utifran ett upplevt behov i den egna organisationen som genom politiskt uppdrag.
Onskvart & om dessa bada ingangar harmoniserar.

Vidare kan konstateras att upplevelsen av att kategoristyrning inte &r relevant for den
egna organisationen pa grund av dess storlek eller spend framkommer fran flera
respondenter. Det kan handla om forstaelse for modellen, men det kan ocksa vara sa att
arbetssattet upplevs for omfattande eller att styrningen som visar pa vikten av strategiskt
inkOpsarbete inte ar tillrackligt tydlig.

| jamforbarheten med exempelvis Stockholm sa ar dess kommunfullméktige mer styrande
kring kategoristyrning an i Goteborgs stad. Driften av kategoristyrningsarbetet ar ocksa
utdelat till de verksamheter som har storst sakintresse och kunskap. | Géteborgs stad ar
det delegerat till inkdps- och upphandlingsnamnden att faststalla inkdpsplan for staden.
Inképs- och upphandlingsnamnden har saledes mandatet att styra, men att krava
delaktighet i ett kategorirad eller kategoriteam &r inte givet. Dér styrning kommer direkt
fran fullméktige sdsom i SPINK eller forstarkts av annan styrning i fullméktiges budget
sasom med livsmedel, bedoms delaktigheten hogre och mer engagerad.

Kategoristyrning med sin framtagna och etablerade process kanske inte &r given for alla,
men dar spenden ar hdg och flera intressenter finns bor det vara utgangslaget. Ett exempel
pa omrade dar det skulle kunna utvecklas till ett nytt ”SPINK” dr inom gemensam
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byggprocess, GBP. Déri &r flera bolag och forvaltningar berdrda och manga aspekter att
beakta. En samlad inkdpsfunktion som driver, med inkops- och
upphandlingsforvaltningens delaktighet i form av metodstdd, skulle kunna vara en ingang
till hogre andel engagerade och delaktiga i kategoristyrningsarbetet. Om ovan exempel
skulle vara aktuellt bor uppdraget om etableringen ges fran fullméktige, da det ar
forknippat med en kostnad initialt innan effekterna marks av.

Avslutningsvis ska betonas att véagen till strategiskt inkdpsarbete kan hanteras med olika
metoder och samtidigt uppna samma syfte som kategoristyrt arbete genererar. Det ar
saledes viktigt att bredda perspektiven kring kategoristyrning och i riktlinjen tydliggora
att det ar strategiskt ink6p som denna niva styr, och att kategoristyrning ar en bra metodik
inom det strategiska inkdpsarbetet, men att det finns fler metoder for styrning och att
omradet som ska styras avgor vilken metod som &r bast lampad.
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